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　標 準化 活 動 が，品 質管 理 の 推進 に お け る 重 要 な活動

の
一つ である こ とは論 をまたず ， 標準化 と品質管理 は

生産性 向上，品質向上 に お い て車 の 両 輪 と もい わ れ て

きた．標準化 と品質管理 の ど ち らが 卵で ど ち らが 鶏か

は こ こ で は 論 じな い が，品 質管理 関係者 の 関心 の 的

は ，何 が 良品 か を決 め る 判定基準 とな る製品 規格， 効

率を追求す る 設 備 ・作業等 の 標準 手1幀な ど で あ り，そ

して，それ らの 標準手順類 を作成 ・維持す る標準化活

動， すな わ ち狭 い 意味 で の 社内標準化活動 で あ っ た こ

とも否め ない ．まさに 与え られ た もの を忠実 に 達成 し

ようとい う 「改善 マ イ ン ド」 の 日本 人 の 特質がそ うさ

せ た の か もしれない が ， 物不 足 ， 追い つ き追い 越 せ の

時代に は そ れ で よか っ た の で あ ろ う．

　 しか し，
TQC ・TQM の 時代に な り，グ ロ ーバ ル

社会に な り，先進国 に キャ ッ チ ア ッ プ した とき， 標準

化 の 観点 は，「世界 に 先駆け て」が キ
ー

ワー ドに な っ

た．すな わ ち，標準 を制 するもの が 市場 を制 す る時代

に な り，技術戦略 と標準化は表裏一体の もの とな っ た

と い えよう．

　VHS と β マ ッ ク ス ， ウ ィ ン ドウ ズ な ど の 例 を引 く

ま で もな く，企 業も し くは 企 業群 が デ フ ァ ク トス タ ン

ダ
ー

ドを策定 し，
こ れ に よ っ て 市場優位性 を確保する

とい う戦略 は確実に効果をあげて い る． こ れ は 標 準化

が 後追 い の 標 準化 か ら先取 りの 標準化 へ と方向転換し

た こ と を如実に物語 っ て い る．こ の ような動 きに対応

し て，WTO （世 界貿易機 関） で は 貿易取 引 の 円滑化

の 観点 か ら技術障壁 を取 り除 くた め に TBT 協定 を批
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准す る よう各国 に 働 きか け ， そ の 結果 ，
こ の 動 き は国

際標準化 の戦略的意義 を大き く高め た もの と な り，各

国は 自国 の 産業 を守 る た め に，国際標準化活動 に 積極

的に 対応 して きて い るの が 現状 で ある．

　 本特集 で は， こ の よ うな 国際標準化 活動 の 現 状 を 本

会会員諸 兄 に 正 し く認識 して い た だ き，標準化活動 へ

の 関心 をます ます高め て い た だ くこ と を意図 して 企 画

した もの で あ る．

国際標準化活動の重要性

　経 済産業省産業技術環境局 の 能登靖 氏 の 論文は ， 各

国 の 標準化政策 を踏 ま え て ， 国際標準化活動の 国家的

推進 の 必要性 を平 易に 述べ て お ワ，標準化活動 を概括

的 に 理解する に は 格好 の もの で，国が昨年策定 した 国

際標準化活動基盤強化 ア クシ ョ ン
・プ ラ ン を理解す る

た め の 基礎知識 と な る もの で ある．

　 こ の 中 で 知財 に 関す る事項 は，日本経 団連 の 渡辺氏

の 論文 「戦略的な国際標準化の 推進 に関する提 言」 に

より詳 し く述 べ られ て お り， また ， 米国商務省 の 標準

化 イニ シ ア テ ／ ブ の 背景 を埋 解する に は，日本 規 格協

会 の 和田 氏並 び に 日本 ば ね工 業会 の 田部 氏 の それ ぞれ

の 論 文 が 参考 に な る．

最近の 国際標準化活動の方向

　 凵本規格協会 の 若井博雄氏，坂 口 朋子氏 に よ る論文

は，ISO 上 層委員 会な ど に お け る 2004年 に 話 題 に な

っ た ISO長期戦略，規格の 国際市場性，発 展途上 国

の ISO 作業 へ の 参加促 進 ，
　 ISO 倫理 規 定， 社会 的責
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任 （SR ），セ キ ュ リ テ ィ
ー，マ ネ ジ メ ン トシ ス テ ム 規

格 戦略 ， 新 し い 規 格 開 発 分 野 ， 世 界規 格協 力 機構

（wSC ）に つ い て ，そ の 最新動向 を紹 介 して い る．特

に 2005 年度 は ， SR と中古 品 市場に お け る 標 準 化 が

焦点 に な るとの TMB 出席者 とし て の 印 象 も興 味深

い ．

　 日本経団連 の 渡辺良氏 に よ る論文は ， 口本経団連の

国際 標準化 戦略部会 が 2〔｝04 年 1 月 に 行 っ た
“
戦 略的

な国際標準化 に 関する提 言
”

や 「経 済 トレ ン ド」 ／1

月号 の 特集
“
技術 の 国際標準化 と企業 経 営

”
な どの 口

本経 団連に おけ る国際標準化に関す る活動 をもとに，

国際標準化 と知的財産権お よび 戦略的重点分 野 に お け

る国際標準化 の 推進 に 関 して，提 言の 背景や 今後 の 課

題 に つ い て 紹 介 して い る．

　国際標 準化 と知 的財産権 に つ い て は
， 国際標準 の 中

に 知的財産権を埋 め込む こ とに よっ て投資回収の 可能

性 が 高 ま る こ と もあ り ， 欧 米 企 業 は 積 極 的 に 知 的 財 席

戦略と標準化戦略を
一

体 として とらえて い るの で，わ

が 国産 業 界 も同 様 の 意 識 を持 つ こ とが 必 要 で あ る と提

言 し，特に国際標準 にか か るパ テ ン ト
・プー

ル 形成 の

流 れ に 対 応す る 方法 を述べ て い る．

　 戦略 的重点分 野 に おけ る 国際標準化 の 推進 に つ い て

は，国策 として の 産業 ・経済活性化の 方向性 と リ ン ケ

ー
ジ す る こ との 必 要性，さらに は研究開発 と国際標準

化 の
一

体的推進 の 必要性 を述 べ て い る．

　経済的効 果 に は 絶対的効果 と相対 的効果 が あ り，そ

の 評価 に は Tangible （金額 評価 が 可能）な評価 方法

と Intangible （金額評価 が 困難）な 評価方法 が あ る こ

と を示 し，企 業 トッ プへ の 国際標準化活動 の 重 要性 を

ア ピ
ー

ル す るに は，市場競争力強化 の た め に 必要 な相

対的効果 を Tangible な評価 で 示す こ とが里要 で ある

と述 べ ，それ ぞ れ の ケ’一’・7sに つ い て幾つ か の 事例を紹

介 して い る．

ばね業界 における 国際標準化戦 略

　 日 本 ば ね 工 業会 の 相 羽 繁 生 氏，田 部 隆 幸 氏 に よ る論

文 は，2004年 11 月 に新 しい TC として 設 立 が 認 め ら

れ た 「TC 　227 ： ば ね 」 に 関す る わ が 国 の ば ね 業 界 に

おけ る国際標準化戦略 に つ い て ， その 動 きと調査研 究

活動を述 べ て い る．調査研 究内容の
一

つ と して ，経 済

的効果 の 研究 も含 め られ て お り，今後 の 新 TC 設 立 の

研 究 モ デ ル と な る 悟例 で あ る．

国際標準化活動の経済的効果

　 日本規格協会 の 和 田 隆光氏 に よ る 論文 は ， 経済産業

省か らの 国際規格適正 化委託事業 と して 行 っ た 「国際

標 準化活動 の 経 済的効果」 の 調杏 研 究結果 をベ ー
ス

に ， こ の 活動 の 経済的効果 の 考 え 方や そ の 具体 的 な 取

り組 み に つ い て 述 べ て い る．

品質保証活動の国際標準化

　日本規 格協会 の 岡本裕 氏 に よる論 文は ， ISO　9000

シ U 一 ズ の 動 向 と し て，ISO 　9004の 次 回 改 正 へ の 基

本文書 として 採択 され た わが 国 の TR 　OOO5の 概 要 を

解 説 しつ つ ，ISO　9004改 止 に 向 け て ，わ が 国 の 貞献

が 大 い に期待 さ れ て い る と 述べ て い る．

　 さ ら に 品質保証に か か わ る国際規 格開発 動 向 とし

て，ISO／TC 　I　76に お け る 顧客満 足 に 関す る 三 つ の 規

格 ISO　10001 （行動規範の 指針），　 ISO　10002 （組織 に

お け る 苦情対応の 指針〉，
ISO 　loeo3 （外部紛争処 理 の

指針）の 動 向，ISO／TMB に お け る社会的責任 （SR ），

リ ス ク マ ネ ジ メ ン トの 規格化 の 動 向，ISOICASCO

（適合性評価委員会）に お け る適合性評価 に関す る ガ

イ ドラ イ ン の 動 向，ISO ／COPOLCO （消 費者 政 策 委

員会）に おけ る消費者 へ の 対応 に 関す る動向 を紹介 し

て い る．
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